Regulamin Pakietu - ,Przystan Palenica”
(zwany dalej ,,Regulaminem”™)

1. Przedmiotem sprzedazy jest bilet taczony, objety Pakietem pn. ,,Przystan Palenica” (zwanym dalej
»Pakietem”), uprawniajagcy Konsumenta do skorzystania z wymienionych dalej atrakcji, w dwdéch
wariantach:

1) Iwariant, obejmujacy:
a) Sptyw Dunajcem;
b) Przejazd w obie strony (w gére i w dét) Kolejg Linowa Palenica w Szczawnicy (dalej jako ,,KL
Palenica”) oraz
c) 10% znizki w Restauracji ,Pod kolejka”, mieszczacej sie przy ul. Gtéwnej 7, 34-460
Szczawnica;
2) Il wariant z transportem, obejmujacy:
a) Sptyw Dunajcem;
b) Przejazd w obie strony (w gére i w dét) Koleja Linowa Palenica w Szczawnicy oraz
c) 10% znizki w Restauracji ,,Pod kolejkg”, mieszczacej sie przy ul. Gtéwnej 7, 34-460
Szczawnica;
d) Ustuga Transportowa spod dolnej stacji kolei linowej Palenica w Szczawnicy na parking
Sromowce Wyzne Katy.

2. Pakiety organizowane sg przez Polskie Stowarzyszenie Flisakow Pieninskich na rzece Dunajec w
Sromowcach Niznych z siedziba: ul. Katy 14, 34-443 Sromowce Wyzne, zarejestrowanym w Rejestrze
Stowarzyszen A10 przez Sad Okregowy w Nowym Saczu, | Wydziat Cywilny, pod numerem KRS:
0000061034, numerem REGON: 000812407 oraz NIP: 7350008276.

3. Podmiotem wspétpracujacym przy organizacji Pakietu jest Polskie Koleje Linowe S.A. (dalej: ,,PKL
S.A.”) z siedzibg przy ul. Bachledy 7D, 34-500 Zakopane, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000429345, NIP: 7361716338 i
numerem REGON: 122633430.

4. Przed skorzystaniem z pakietow nalezy zapoznac sie z:

1) niniejszym Regulaminem,

2) regulaminem Korzystania przez Konsumentéw z Osrodka Turystyczno-Narciarskiego Palenica,
dostepnym w przystani flisackiej oraz na stronie https://www.pkl.pl/palenica/regulaminy.html;

3) Regulaminem Ogdélnym obowigzujgcym na sptywie Dunajcem, dostepnym w przystani flisackie;j.

5. Regulaminy, o ktérych mowa w pkt 4, reguluja zasady korzystania z ustug objetych niniejszymi
pakietami. Zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych przez PKL S.A. dostepne sg na stronie
www.pkl.pl oraz na terenie Osrodka Palenica.

6. Pakiety wazne sg w okresie trwania Sezonu Flisackiego, od dnia 1 kwietnia do dnia 31 pazdziernika, z
wyjatkiem pierwszego dnia Swigt Wielkanocnych oraz Swieta Bozego Ciata oraz przerw technicznych.
Szczegotowe i biezace informacje dostepne sa na stronie internetowej www.flisacy.pl.

7. Korzystanie z Pakietu musi rozpoczaé sie od Sptywu Dunajcem.

8. Tratwy, przy pomocy ktérych wykonywany jest Sptyw Dunajcem, odptywaja z Przystani Poczatkowe;j
po zebraniu minimalnej wymaganej liczby uczestnikéw, tj. 11 oséb. Na jednej todzi moze ptynaé
maksymalnie piecioro dzieci z biletem ulgowym. Dzieci muszg znajdowac sie pod opieka rodzicow lub
opiekundw.

9. Ustugi objete niniejszym Regulaminem, zwigzane sg z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi i sg Swiadczone przez Organizatora w ustalonej z Konsumentem dacie.
Pakiety nie podlegaja czesciowemu ani catosciowemu zwrotowi, za wyjagtkiem zamkniecia KL
Palenica, powodowane awarig lub niekorzystnymi warunkami atmosferycznymi, ktére mogtyby
powodowac zagrozenie dla 0s6b korzystajacych z KL Palenica, kiedy to Organizator dokonuje zwrotu
na rzecz Konsumenta niewykorzystanej czesci Pakietu, obejmujgcej wytacznie przejazd KL Palenica.
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W przypadku niekursowania lub wstrzymania KL Palenica powyzej jednej godziny, Organizator zwrdci
Konsumentowi naleznos¢ za niewykorzystany z tego powodu bilet. W celu otrzymania zwrotu za
niewykorzystane bilety na KL Palenica, Konsument powinien wysta¢ skan biletéw i paragonu zakupu
lub faktury, zakupionych w Kasach Organizatora, na adres e-mail: rezerwacje@flisacy.pl. W

przypadku zasadnosci zwrotu, Konsument otrzyma od Organizatora szczegétowg informacje na temat
procedury zwrotu. Brak udzielenia Konsumentowi odpowiedzi w terminie 14 dni od daty otrzymania
zadania zwrotu rodzi domniemanie, ze zwrot zostat uznany za zasadny.

Sprzedaz Pakietdw prowadzona jest w kasie sptywu. Aktualny cennik Pakietéw dostepny jest w kasie
sptywu.

Znizki oraz rabaty, przyznane na mocy niniejszego Regulaminu nie kumulujg sie i nie moga by¢
taczone.

Pakiety dostepne sg w cenie normalnej lub ulgowej.

Uprawnionymi do korzystania z biletu ulgowego sa dzieci do 10 lat. Weryfikacja wieku odbywa
sie na podstawie dokumentu potwierdzajacego wiek dziecka. W razie watpliwosci co do
przystugiwania Konsumentowi ulgi i dokonania kontroli dokumentu tozsamosci przez Pracownika
Organizatora, odmowa okazania stosownego dokumentu moze wigza¢ sie z odmowa przyznania
prawa do znizKki.

Ustuga obejmujgca Sptyw Dunajcem realizowana jest w dniu, na ktéry zostat zakupiony Pakiet. Nie ma
mozliwosci przeniesienia ustugi na inny dzien i nie przystuguje prawo do zwrotu.

Z ustugi obejmujacej przejazd KL Palenica mozna skorzysta¢ w dniu, na ktéry zostat zakupiony Pakiet
lub w dniu nastepnym.

Znizka w Restauracji ,Pod Kolejka” obowigzuje na podstawie waznego Pakietu w dniu jego realizacji.
Znizki nie kumulujg sie, jeden uczestnik moze ztozy¢ jedno zamoéwienie na podstawie niniejszego
biletu.

Ustuga transportowa realizowana jest w dniu, na ktéry zostat zakupiony Pakiet, z terenu gtéwnego
parkingu mieszczacego sie przy dolnej stacji KL Palenica, gdzie znajduje sie rozktad jazdy na parking
Sromowce Wyzne Katy. Rozktad jazdy stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

W przypadku zakupu Pakietu w wariancie z ustugg transportowag, w razie rezygnacji przez Konsumenta
z przejazdu KL Palenica z innego powodu, anizeli wskazany w pkt 9, ma on mozliwos¢ skorzystac¢ z
transportu z przystani koncowej sptywu (mieszczacej sie¢ w Kroscienku nad Dunajcem) do parkingu
Sromowce Wyzne Katy. W tej sytuacji nie przystuguje zwrot kosztéw za niewykorzystang czesc¢
zakupionego Pakietu.

Organizator udostepnia takze Konsumentowi mozliwos¢ transportu z koncowej przystani Sptywu
Dunajcem na teren dolnej stacji KL Palenica za dodatkowa odptatnoscia. Konsument zobowigzany
jest do optacenia transportu przy jego rozpoczeciu.

Konsument ma prawo ztozy¢ reklamacje, jesli jego zdaniem ustuga nie zostata wykonana lub zostata
wykonana w nienalezyty sposéb. Reklamacje mozna ztozy¢ w terminie 2 miesiecy liczac od dnia
Swiadczenia ustugi na rzecz Konsumenta. Reklamacja powinna by¢ zgtoszona e-mailowo na adres e-
mail: rezerwacje@flisacy.pl.

Dane osobowe Konsumenta zwigzane z procesem sprzedazy oraz reklamacji przetwarzane sg przez
poszczegélne podmioty sprzedajace wg zasad okreslonych w Regulaminach wskazanych w pkt 4
niniejszego Regulaminu.

Reklamacje rozpatrywane sg w ciggu 14 dni, od momentu otrzymania wiadomosci e- mail. Brak
odpowiedzi na reklamacje ww. terminie oznacza uznanie reklamacji za zasadna.

W reklamacji Konsument powinien podac¢ swoje imie i nazwisko, e-mail lub adres kontaktowy, numer
telefonu do kontaktu, numer biletu oraz opisaé przyczyne reklamaciji.

W razie rozbieznosci pomiedzy postanowieniami niniejszego Regulaminu a postanowieniami
pozostatych regulaminéw, o ktérych mowa w pkt 4, pierwszenstwo maja postanowienia niniejszego
Regulaminu.
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26. Organizator zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu z waznych powodéw, w szczegdlnosci zmian
przepiséw prawa lub zmian sposobu wykonywania ustug. Do uméw zawartych przed zmianag
Regulaminu stosuje sie Regulamin w wersji obowigzujacej w chwili zawarcia umowy.

27. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 28.07.2025r.



